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Avaliacdo da satisfacdo de pacientes atendidos na clinica de
atencao basica da FOAr nos anos de 2021 e 2022 -
periodo pés-pandemia
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Introdugao: Asatividades clinicasrealizadasnasagoes estratégicas da Atengao Basicatém por objetivo
o controle de fatores de risco as doencgas bucais e a minimizac¢do de vulnerabilidades associadas.
Com isso, a Clinica de Aten¢ao Basica da FOAr tem-se alinhado a premissas de integralidade,
equidade e universalidade do SUS e seu funcionamento constitui-se a base de todo processo
interativo e integrativo das redes de atencao a saide. Objetivo: Acompanhar e avaliar a satisfacdo
de pacientes adultos (n=60) que receberam tratamento odontoldgico na Clinica de Atenc¢ao Bésica
da FOAr, alinhado a premissas do SUS, a fim de compreender experiéncias e percepgdes acerca
dos tratamentos recebidos e do ambiente clinico universitario. Método: A pesquisa, aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa, sob nimero de CAAE 86042325.7.0000.5416, consiste na aplicagdo
de um questionario, via aplicativo de mensagens, estruturado com seis perguntas especificas sobre
diferentes aspectos do atendimento clinico, num modelo de escala avaliativa de concordancia,
com os pacientes atendidos e com tratamentos concluidos na Clinica de Atenc¢ao Basica, nos anos
de 2021 e 2022. Resultado: A partir da analise dos dados obtidos nos questiondrios aplicados via
Google Forms por aplicativo de mensagens, espera-se indicar a opinido e satisfagdo dos pacientes
quanto aos atendimentos e tratamentos realizados na Clinica de Atengdo Basica nos anos de 2021
e 2022, periodo poés-pandemia. Conclusiao: A abordagem e avaliagdo estabelecidas indicam haver
exceléncia no atendimento odontoldgico ofertado na Clinica de Aten¢do Basica, respondendo as
reais necessidades individuais em satde bucal dos pacientes na perspectiva dos pressupostos da
Atengdo Basica em satde.
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