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Avaliacdo das expectativas e satisfacdo do paciente no tratamento
facial com toxina botulinica no ter¢o superior

Kellem do Socorro Moraes NUNES, Lucas Cavalieri PEREIRA

O estudo teve como objetivo apresentar uma pesquisa para avaliar a expectativa e a satisfacdo
de pacientes submetidos a procedimentos de harmonizagdo facial com uso de Toxina Botulinica
tipo A (TXB-A), tratando sinais de envelhecimento do terco superior da face. Foi um estudo
observacional transversal retrospectivo, com amostra de 40 pacientes, realizado no periodo de
novembro de 2022 a junho de 2023. Utilizou-se levantamento de dados por meio de questionario,
levantando as caracteristicas sociodemograficas da populagdo amostral e questdes que avaliaram a
percepgdo em relagdo a face anteriores ao tratamento e as expectativas e satisfacao do paciente apos
o procedimento realizado. As respostas foram classificadas utilizando o SROE (Skin Rejuvenation
Outcome Evaluation) traduzido. Os dados foram analisados utilizando-se estatisticas descritivas e
correlacdo de Pearson por meio do software SPSS 21.0. Os resultados indicaram que o tratamento
com toxina botulinica no terco superior da face é uma opcao eficaz para melhorar a aparéncia e
aumentar a autoestima dos pacientes. O indice médio de “satisfacdo” foi de 95,73% e 4,27% para
um “pouco satisfeita” dos pacientes acompanhados por 4 meses, as expectativas destes pacientes
foram atendidas, considerando estes realizar o tratamento novamente e que ao utilizar os critérios
de inclusdo e exclusao dos pacientes, capacitagdo profissional e adequada técnica de aplicagédo da
toxina botulinica, com acompanhamento po6s-procedimento a curto e longo prazo, chegou-se aos
resultados positivos de satisfacdo e percepcao destes pacientes.
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