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Introdução: O cuidado centrado na pessoa consiste no atendimento humanizado que valoriza a comunicação com 
o paciente, a individualização e a tomada de decisão compartilhada. Essa abordagem torna o paciente protagonista 
do processo e não enfatiza apenas o tratamento de lesões na cavidade bucal. A paciente do sexo feminino de 63 
anos de idade foi atendida na Clínica Integrada da Faculdade de Odontologia de Bauru com a queixa principal 
de que uma “cárie escura” a incomodava. Durante a anamnese relatou o diagnóstico de neoplasia de mama com 
previsão imediata para início do tratamento oncológico. Dessa forma, foi realizada uma avaliação sob o ponto 
de vista odontológico, sendo constatada a necessidade de raspagem, tratamento endodôntico, restauração e 
reparo de restaurações. Objetivos: Apresentar uma sequência da abordagem da paciente oncológica previamente 
à quimioterapia com adequação do meio bucal associada ao cuidado centrado na paciente, visando reduzir a 
presença de infecções previamente ao tratamento oncológico, assim como, a adaptação do tratamento dentro das 
necessidades sistêmicas da paciente. Conduta Clínica: Após a realização da profilaxia profissional foi realizada a 
lesão cariosa classe V no dente 44, pois essa era a queixa principal da paciente, limitando seu desejo de sorrir. As 
etapas do preparo cavitário e a restauração desta cavidade no conceito de adesão dentinária e mínima intervenção 
será demonstrada, utilizando-se os sistemas restauradores bioativos FL-Bond II (Shofu) e Beautifil Flow Plus A3 
F00 (Shofu). Resultados: Redução da presença de infecções na cavidade bucal da paciente, garantindo satisfação 
funcional e estética, devolvendo o seu desejo de sorrir e sua percepção no controle e manutenção da saúde bucal. 
Conclusão: O cuidado centrado na pessoa é essencial durante a escolha do tratamento a ser conduzido, assim como, 
na escolha de materiais bioativos adequados para cada caso apresentado, garantindo acolhimento do paciente com 
manutenção da saúde com satisfação funcional e estética.
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