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Com o aumento das exigéncias, e a competitividade do mercado de trabalho, algumas
estratégias de marketing tém sido utilizadas para a conquista de pacientes e para a manutengao
e melhora dessas relacdes. O Marketing envolve informacdes de mercado, assisténcia a clientes,
relagdes publicas, comunicag¢do visual, e politica de servigos, além de estreitar a relacio paciente
profissional. O objetivo do trabalho foi analisar os cartdes de visita utilizados como estratégia
inicial de marketing por Cirurgides-Dentistas, tendo como base 0 Cédigo de Etica Odontolégico,
a lei n° 5081/1966 e os principios de marketing. Foi realizado um estudo transversal, de andlise
documental, em 3 municipios da Regido Noroeste do Estado de Sdo Paulo. Apds terem sido
coletados os dados, os cartdes foram classificados por especialidades de atuagdo profissional e as
seguintes varidveis foram analisadas: atendimento ao cédigo de ética Odontoldgico, especificamente
a presenca do numero de CRO, a identificag@o da profissdo, e o emprego de forma adequada da
expressao “Clinico Geral”, assim como caracteristicas visuais; e também o atendimento ao disposto
na Lei n° 5081/1966. Os dados obtidos foram processados por meio do programa Epi Info 5.1 e
a avaliac@o dos cartdes de visita foi de forma qualitativa. Os cartdes de visita sdo um importante
meio de divulgacdo do trabalho profissional, porém, alguns Cirurgides Dentistas tem negligenciado
preceitos éticos e principios Legais. Deste modo, ressalta-se a necessidade da conscientizagio
sobre as leis que regem a profissio.
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